








SINALIZACAO DO ESTABELECIMENTO

Dentro do kit PLENOCard, vocé encontra adesivos e displays para sinalizar o seu estabelecimento.

Confira algumas dicas em relagdo aos materiais:

Antes de colar os adesivos, limpe bem a superficie. Retire a pelicula .
de protecéo e aplique cuidadosamente, evitando bolhas; Pague aqui com

ENC

Nos adesivos para vidro, cuidado com vidros fumés, pois eles podem
alterar a cor da nossa bandeira. Neste caso, aplique o adesivo normal,
por fora;

Nunca retire nenhuma sinalizacdo de outros cartées ou cole nossos
adesivos por cima dos outros;



» Quando encontrar algum adesivo descolado, troque-o imediatamente
ou solicite outros através da Central de Atendimento ao Credenciado;

» Os adesivos devem ser colados no espago entre a altura dos olhos
e a linha da cintura;

» Colocar sempre o adesivo proporcional ao da concorréncia.




SINALIZACAO DO ESTABELECIMENTO

Sinalizacdo complementar mével, que pode ser colocada em qualquer
local. A vantagem desse material € que ele pode ficar exposto nas
vitrines, sem ocultar os produtos.

N&o colocar os displays servindo de suporte para os produtos
expostos na loja;

Coloque-os sempre préximos ao vidro da vitrine, em locais visiveis,
ou em balcdes.



Se vocé sentir necessidade de outros materiais sinalizadores,
como banners e displays, entre em contato com o a Central
de Atendimento ao Credenciado.

Pague




€) SEGURANCA PLENA

A PLENOCard funciona como cartao de crédito com senha, o que

ajuda a evitar a maioria dos problemas de seguranca.

PONTOS A SEREM OBSERVADOS

» O cartéo é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser utilizado por terceiros;
« Verifique os aspectos gerais do cartdo. Nao deve apresentar rasuras, quebras, colagens, etc.;

«» Solicite sempre um documento de identificacdo e confira 0 nome impresso e a foto.



() INFORMACAO DE CAPTURA

FORMAS DE CAPTURAS
Solicite a melhor alternativa para realizar suas vendas:

» WEBNEX » POS
* TEF » WEB (Integra)
40 CARTAO INEXISTENTE
41 CARTAO INATIVO
42 CARTAO VENCIDO
43 SENHA INVALIDA
44 CONTA INVALIDA
45 CONTA INATIVA
46 MODALIDADE DE CARTAO INVALIDA
47 SALDO DO CARTAO INSUFICIENTE
48 SALDO DA CONTA INSUFICIENTE
49 CARTAO SELECT - ESTAB. NAO AUTORIZADO
50 ESTABELECIMENTO INATIVO
51 ERRO INTERNO - ENTRE EM CONTATO
52 LIMITE DE PARCELAMENTO EXCEDIDO - CARTAO
53 PARCELAMENTO INVALIDO - ESTABELECIMENTO
54 TRANSAGAO NAO ENCONTRADA
56 TRANSACAO INVALIDA PARA CANCELAMENTO
57 CANCELAMENTO NAO PERMITIDO
58 CODIGO DE PROCESSAMENTO INVALIDO - ENTRE EM CONTATO
59 N° DE PARCELAS INVALIDO
60 INTERVALO ENTRE COMPRAS INVALIDO
61 VALOR DA TRANSAGAO INVALIDO
62 CODIGO DE SEGURANGA INVALIDO

63

ESTABELECIMENTO BLOQUEADO

Codigos de erros: no momento da transagéo, ela
pode ndo ser concretizada por inlmeros erros.
Veja a lista dos codigos abaixo:

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

PARCELAMENTO COM JUROS NAO PERMITIDO
PARCELAMENTO COM JUROS INVALIDO
CREDENCIADO NAO ENCONTRADO

SUBCONTA - STATUS INVALIDO

MODALIDADE - STATUS INVALIDO

CONTRATO - STATUS INVALIDO

CONTRATO - PARCELAMENTO NAO PERMITIDO

PAT - RAMO DE ATIVIDADE NAO PERMITIDO

PAT REFEIGAO - RAMO DE ATIVIDADE NAO PERMITIDO
ESTAB. CREDENCIADO NAO PERTENCE A REDE
CLIENTE DEMITIDO

EMISSOR - STATUS INVALIDO

LIMITE EXCEDIDO PARA COMPRAS NO RAMO DE ATIVIDADE
SOLICITAGAO INVALIDA

VENDA SEM SENHA NAO PERMITIDA

TAXA ADMIN. IGUAL A ZERO

HOLDING INATIVA

A RECEITA DEVE SER APRESENTADA

O CAMPO CID DEVE SER INFORMADO

O CAMPO FAMILIAR DEVE SER INFORMADO

ENTRE OS ITENS, EXISTE AO MENOS UM NAO AUTORIZADO
O ESTAB. NAO PODE CAPTURAR ITENS

0 PRODUTO NAO ESTA CADASTRADO



€ PLENOCARD.com.br

Um portal de vantagens e praticidade.

Através do site plenocard.com.br, vocé

pode efetuar as seguintes transacgoes:

» Consulta as vendas efetuadas;

» Cancelamento de vendas efetuadas no mesmo dia;

» Verificagao de codigos de erro;

 Realizagéo de transacdes diversas;
» Visualizagcéo das transacdes do dia;

» Consulta a data de pagamentos e valores a receber.

() ATENDIMENTO AO CREDENCIADO

Nossa Central de Atendimento esta disponivel para esclarecer
as suas duvidas com agilidade e eficiéncia. Central de Atendimento 0300 645 5050 )

ao Credenciado

Entre em contato com a gente sempre que for necessario.



ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

A PLENOCard criou um servico para vocé e sua empresa ganharem mais. E a Antecipacéo de Recebiveis PLENOCard: uma maneira

simples e rapida de vocé ter sempre dinheiro em caixa, sem precisar fazer empréstimo bancario.

Antes, quando o cliente usava o cartdo nas compras realizadas no seu comércio, vocé esperava o vencimento de cada parcela para
receber o valor total da venda.
Agora, através da Antecipacao de Recebiveis PLENOCard, vocé pode receber o valor integral, no momento em que precisar, com

condicOes favoraveis e taxas de mercado.

Saiba mais pelo site plenocard.com.br

ou entre em contato com a Central de Atendimento ao Credenciado: 0300 645 5050.
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